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Indicadores de la Sociedad de la Informacién en Euskadi 2009 (Resumen Ejecutivo) E-m

A. INTRODUCCION

El Gobierno Vasco es consciente de que debido al avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en multiples direcciones y con resultados inesperados, se abren nuevas
posibilidades para desarrollar servicios avanzados cada vez mas sofisticados, con un claro impacto
en la competitividad de las organizaciones y una incidencia directa en la calidad de vida de las
personas. Estos avances plantean, a su vez, nuevos retos que exigen una actualizacion constante de
los equipamientos e infraestructuras, un enriquecimiento de los contenidos y servicios y de la
capacitacion y conocimientos adquiridos.

Con el objeto de generar un instrumento que sirva de herramienta de analisis del grado de avance
de Euskadi en la denominada Sociedad de la Informacion en Euskadi de una forma mas concisa, se
presenta este resumen ejecutivo del informe llamado “Indicadores de la Sociedad de la Informacion
en Euskadi 2009”.

Este resumen ejecutivo ha sido realizado por la Secretaria Técnica del Plan Euskadi en la Sociedad
de la Informacién 2010, la Agenda Digital de Euskadi (PESI 2010). Como drgano de gestion
permanente del Plan, la Secretaria Técnica realiza las funciones asignadas por el propio PESI 2010:
realizar un seguimiento de los indicadores estadisticos de Sociedad de la Informacién tanto en el
ambito de Euskadi como en otros ambitos de referencia: (Estado, Europa, paises pioneros) y
elaborar informes de seguimiento, tanto internos como destinados a ser publicados.

La Secretaria Técnica es, por tanto, el drgano responsable de llevar a cabo cuantos trabajos sean
precisos para garantizar un avance efectivo y homogéneo del PESI 2010 y sus proyectos, tanto de
los singulares, que son liderados y ejecutados por un Departamento, como de aquellos definidos
como tractores y que involucran a mas de un Departamento o a otro tipo de agentes.

En cuanto al criterio utilizado para elaborar el resumen ejecutivo del informe anual de indicadores
del afio 2009, y dada la extensidon del mismo, se ha considerado recoger los indicadores mas
representativos que muestran en dénde estamos en Euskadi en cuanto a Sociedad de la
Informacion se refiere, es decir, los indicadores que sirven para el diagndstico de situaciéon del
desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en Euskadi. A través de estos indicadores recogidos, se
podra dar una valoracién mas amplia del estado de situacion y de los factores relevantes a incidir
para la mejora de la implantacion de las TIC en Euskadi.
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B. CIUDADANIA ACTIVA: EQUIPAMIENTOS, ACCESO Y UTILIZACION
EQUIPAMIENTOS TIC EN LOS HOGARES

Atendiendo a los Ultimos datos de la Encuesta de la Sociedad de la Informacion en las Familias,
elaborada por Eustat, se observa que la presencia de los equipamientos asociados a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha ido extendiéndose en los hogares vascos y, por lo
tanto, se han ido incrementando sus porcentajes dentro de la sociedad.

El teléfono movil constituye el equipamiento TIC mas extendido entre la poblacién vasca. En 2009,
concretamente, el 93% de la poblacidn de 15 y mas anos residente en Euskadi cuenta con este
equipamiento, manteniéndose respecto al ejercicio precedente.

En cuanto al equipamiento televisivo, destaca la disminucion del video en el dltimo afio, pasando del
65% en el 2008 al 61% en 2009 debido, en gran medida, a la progresiva sustituciéon de este
equipamiento por el reproductor de video digital o DVD.Asimismo, se registra un aumento en la
penetracion de la televisién por cable en el hogar (del 31% al 33% de la poblacién de 15 y mas
anos). La disponibilidad de antena parabdlica también retrocede ligeramente en el Gltimo ano.

Cuadro B.1  Evolucidn de la poblacion de 15 y mas afos, segun equipamientos TIC en el hogar.

(% sobre poblacion de 15 y mas afios)

Equipamientos telefénicos

Teléfono movil

Equipamientos televisivos

Video 78,2 75,1 71,6 68,3 64,9 60,6
Teletexto 77,7 81,2 83,7 87,3 87,2 87,0
Antena Parabdlica 15,7 11,6 11,3 12,0 10,4 10,1
Television por cable 15,3 25,9 29,7 31,0 30,6 32,8
Television de pago 8,7 9,8 15,3 22,6 15,4 13,6
DVD 42,0 56,8 72,5 76,9 77,8 77,8
TDT - - 8,6 18,9 66,3 40,1
Ordenador 56,2 59,8 62,0 66,2 67,1 68,2
Internet 39,8 44,4 48,6 54,0 58,1 59,4
Correo electrénico 35,5 39,9 445 50,9 53,5 57,1

Fuente: Eustat, ESI-Familias

Centrando la atencion en el equipamiento informatico, cabe sefalar que el 68% de la poblacidn
vasca de 15 y mas afios dispone de ordenador personal y el 59% cuenta con acceso a Internet en el
hogar, porcentajes que en 2008 se cifraban en un 67% y un 58%, respectivamente. En términos
absolutos, ello se traduce en que en Euskadi cerca de 1.254.000 personas de 15 y mas anos
disponen de ordenador en el hogar, en tanto que la cifra de poblacidon que puede acceder a la Red
desde su hogar se sitla en torno a 1.092.000 personas.
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En cuanto a la disponibilidad de correo electronico, en 2009 el 57% de la poblacién dispone de
correo electrénico en el hogar, superando en 3 puntos el promedio de 2008 y en 6 puntos el
correspondiente a 2007.

No obstante, el grado de disponibilidad de los equipamientos TIC varia en funcidon de las
caracteristicas sociolaborales como la edad, el nivel de instruccion 6 la situacion laboral. En este
sentido, se observa que existen determinados colectivos en riesgo de “exclusion digital” que
muestran cierto retraso tecnoldgico con respecto al conjunto de la sociedad. Concretamente, se
consideran como grupos de poblacion desfavorecidos o en riesgo de “exclusion digital” las personas
de edad avanzada (55 y mas anos), los parados e inactivos y la poblacion con estudios primarios.

De este modo, si se atiende a la disponibilidad de ordenador y de acceso a Internet en el hogar en
funcidon de la edad, se pone de manifiesto que las tasas de penetraciéon de ambos equipamientos
disminuyen en los segmentos de mayor edad. Asi, en 2009, el 93% de la poblacién vasca de entre
15 y 24 afos dispone de ordenador personal y el 86% puede acceder a Internet desde el hogar, en
tanto que estas proporciones se reducen al 61% Yy al 53% en el estrato de entre 55 y 64 afos, y al
25% y al 20% en el grupo de edad mas avanzada (65 y mas afios), respectivamente.

Grafico B.1.  Disponibilidad de ordenador personal y acceso a Internet en el hogar, segln estratos
de edad.

(% sobre poblacion de 15 y mas afios)

15-24 afios 25-34 afos 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afos 65 y mas afios

B Ordenador B Internet

Fuente: Eustat, ESI-Familias

En los ultimos afos la evolucion de la penetracion del ordenador personal y la disponibilidad de
acceso a Internet ha sido positiva en todos los segmentos de edad considerados. Concretamente, la
tasa de disponibilidad del ordenador para el conjunto de la poblacion de Euskadi ha aumentado 8
puntos porcentuales en el ultimo quinquenio, mientras que el incremento de la tasa de penetracion
de Internet en los hogares vascos ha aumentado 15 puntos para el mismo periodo.
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POBLACION USUARIA DE INTERNET

Pasando a analizar la utilizacion de Internet por parte de la poblacion, los ultimos datos disponibles
de la ESI-Familias ponen de manifiesto que, en Euskadi, casi 7 de cada diez personas de 15 y mas
anos tiene la posibilidad de acceder a Internet (66%). Esto supone que la proporcidon de la
poblacién con acceso a Internet ha aumentado 2 puntos porcentuales en el Ultimo afo (64%) y 15
puntos con respecto a 2004 (51%).

Con relacién al afio precedente, el porcentaje de poblacion usuaria se ha incrementado en dos
puntos porcentuales (del 50% de 2008 al 52% de 2009). Esto supone que, en el plazo de un ano, el
numero de internautas vascos ha aumentado en 22 miles de personas, pasando de un total de 929
miles de personas usuarias en 2008 a 951 miles en 2009.

Grafico B.2.  Evolucidn de la poblacion de 15 y mas afios usuaria de Internet.

|— Usuarios Internet —— Usuarios Internet (miles) |
60 T - 1000
+ 900
201 + 800
_ 40 + 700 é
N ©
.§ + 600 3
5 30 - 1500 o
8 k]
< T400 §
20 1 1300 E
10 + 200
+ 100
0 i T T T T T r 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009

(Los datos hacen referencia a los usuarios de los Ultimos 3 meses de cada afio)

Fuente: Eustat, ESI-Familias
A la hora de caracterizar la poblacién usuaria de Internet, se observa que los hombres utilizan
Internet en mayor medida que las mujeres. Concretamente, en 2009, la tasa de utilizacién de
Internet es del 56% entre la poblacién masculina, frente al 48% en el caso de las mujeres. Un afo
antes estas proporciones se situaban en el 55% vy el 46%, respectivamente.

No obstante, las diferencias resultan mas apreciables si se atiende a la edad, la formacién 6 la
relacion con la actividad de la poblacion.

El anadlisis por grupos de edad pone de manifiesto que la presencia de internautas se reduce
considerablemente en los segmentos de mayor edad. En este sentido, mientras que entre la
poblacion mas joven la utilizacién de Internet esta muy extendida (92% en el grupo de poblacién de
entre 15 y 24 afos), a partir de ahi, el porcentaje de poblacién usuaria desciende de manera
paulatina hasta alcanzar el 80% en el grupo de entre 25 y 34 anos, el 72% en el segmento de entre
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35 y 44 afos, el 19% en el caso de la poblacién de entre 45 y 54 afos y el 11% entre la poblacion
de 55 y mas afos.

De este modo, la brecha digital de uso de Internet en funcién de la edad, medida como la diferencia
entre la tasa de utilizacién de Internet en el segmento de 55 y mas anos frente a la obtenida por el
conjunto de la poblacién, se concluye que se ha mantenido en el Ultimo ano en 41 puntos
porcentuales. No obstante, la brecha digital presenta una ligera mejora en términos de porcentaje,
pasando del 18% de 2008 al 21% de 20009.

El analisis segun el nivel de instruccion revela asimismo un comportamiento muy diferente ante el
uso de Internet. Mientras el 87% de la poblacién de 15 y mas afios con un nivel de estudios
superior asegura haber utilizado Internet en los Ultimos 3 meses, esta proporcién se reduce
considerablemente entre la poblacion con estudios secundarios (64%) y para aquellos que han
cursado estudios primarios (7%).

En este sentido, en 2009 la brecha digital de uso de Internet segun el nivel de instruccidn (calculada
como la diferencia entre el colectivo con estudios primarios y la media para el conjunto de la
poblacién) se sitla en los 45 puntos, frente a los 44 puntos de 2008. En términos porcentuales, la
brecha digital ha mejorado ligeramente, pasando del 13% de 2008 al 14% de 2009.

Cuadro B.2. Evolucidn de la poblacion de 15 y mas afios usuaria de Internet seguin sexo, edad,
nivel de instruccién y relacion con la actividad.

% sobre poblacion

Varén 353 41,6 44,6 50,6 55,0 56,0
Mujer 38,1 34,2 38,2 44,4 46,2 47,7
Segineses
15-24 afos 76,2 77,9 82,0 91,4 88,2 91,7
25-34 afios 56,0 60,9 68,1 75,9 79,2 80,0
35-44 afios 43,5 47,2 52,1 62,6 70,1 71,5
45-54 afios 31,7 36,4 41,3 47,4 51,3 19,1
55 y mas afios 6,0 7,7 8,9 8,8 9,4 10,9
[Segin niveldemsruceion
Primario 3,4 4,1 4,0 5,6 6,3 7,0
Secundario 40,2 44,7 50,1 56,7 60,7 63,7
Superior 77,6 77,2 80,2 85,7 88,7 86,7
Seoin remdincon pacigad
Estudiantes 88,7 88,2 91,4 95,5 95,4 97,0
Ocupados 46,2 49,8 55,4 64,0 68,7 70,5
Inactivos y parados 9,6 12,0 12,5 15,3 17,7 20,4

Total poblacion usuaria

Fuente: Eustat, ESI-Familias

Pasando a considerar el lugar de conectividad, se aprecia el afianzamiento del propio domicilio como
principal lugar de acceso a Internet elegido. Asi, en 2009, el 85% de la poblacién internauta de 15y
mas anos sefala el domicilio particular como principal lugar de acceso, frente al 84% de 2008.
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dio agenda digitala

Asimismo, este Ultimo afio ha aumentado el ndmero de internautas que se conectan
fundamentalmente desde el centro de trabajo, pasando del 43% en 2008 al 44% en 2009.
Igualmente, aumenta considerablemente la proporcién de internautas que opta por conectarse
desde el centro de estudio (del 2% al 12%). Por el contrario, disminuye ligeramente la proporcién
de los que se conectan desde otros lugares (del 5% al 4%).

Grafico B.3.  Evolucion de la poblacion usuaria de Internet, segun lugar de acceso.
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Fuente: Eustat, ESI-Familias

Atendiendo a la frecuencia de acceso, cabe resefar que, en el Ultimo afo, se ha intensificado el uso
de Internet por parte de la poblacién internauta vasca. En este sentido, en 2009 el 64% de los
internautas asegura conectarse diariamente (frente al 62% de 2008), en tanto que un 31% se
conecta con periodicidad semanal (igual que en 2008). La proporcién de internautas que se
conectan con una frecuencia mensual ha disminuido 3 puntos porcentuales (4%) respecto al afo
anterior(7%), en cambio la proporcion de los que se conectan con frecuencia ocasional
practicamente no ha variado (0,9%).

Por otro lado, en cuanto a los fines de la utilizacidn de Internet, la obtencion de informacién de
bienes y/o servicios sigue siendo el tema que mayor interés suscita entre el colectivo de internautas
de Euskadi, aglutinando, en 2009, el 91% de las menciones. Asimismo destacan las paginas Webs
relacionadas con los medios de comunicacion (64%), informacion administrativa (52%), servicios de
ocio (48%), bibliotecas y documentaciéon (35%), banca electronica (42%) y Webs asociadas a la
salud (31%). Son mencionadas en menor medida reservas de turismo (29%), derechos del
consumidor (17%), busqueda de empleo (16%), museos virtuales (9%) o la educacién reglada
(2%).
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dio agenda digitala

Grafico B.4.  Uso de Internet en los Ultimos 3 meses, segun tipos de Web visitadas.

Gestiones de busqueda de empleo
Derechos del consumidor
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Informacion sobre salud
Bibliotecas y documentacion
Banca electrdnica

Servicios de ocio

Informacion de la administracion
Medios de comunicacién

Informacion sobre bienes y servicios

(Respuesta multiple)
Fuente: Eustat, ESI-Familias
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dio agenda digitala

C. EMPRESA INNOVADORA: EQUIPAMIENTOS, ACCESO, UTILIZACION Y COMERCIO
ELECTRONICO

Tal y como muestran los datos publicados por Eustat, referentes al nivel de penetracion de
equipamientos TIC en los establecimientos de Euskadi (ESI-Empresas), el grado de incorporacién de
las empresas vascas a la denominada Sociedad de la Informacidn mejora progresivamente ano tras
afo.

Mas de siete de cada diez empresas vascas disponen, en 2009, de ordenador, cifra que mejora
ligeramente los resultados obtenidos el afno anterior. Asimismo, la disponibilidad de acceso a
Internet por parte de los establecimientos ha aumentado 24 puntos en un periodo de cinco afios,
habiendo pasado del 46% en el afo 2004, al 70% de las empresas en el ano 2009. Igual evolucion
es la obtenida por el correo electronico, que alcanza en el 2009 una tasa de penetracion del 67%
entre las empresas vascas.

El teléfono mdvil por su parte, es el equipamiento TIC mas frecuente entre las empresas vascas.
Concretamente, en 2009 el 80% de las mismas afirma disponer de al menos uno.

Grafico C.1.  Evolucion de la penetracion de equipamientos TIC basicos en los establecimientos.
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Fuente: Eustat, ESI-Empresas

No obstante, cabe resefiar que la disponibilidad de equipamientos TIC varia en funcion del tamafo
de las empresas. En este sentido, y tal como viene observandose en los Ultimos afos, el grado de
penetracion de cualquiera de los equipamientos hasta ahora comentados aumenta
considerablemente a medida que aumenta el tamano de las empresas.

Asi, mientras la practica totalidad de las empresas vascas de 10 y mas empleados dispone de
ordenador (98%), cuando se trata de los establecimientos de menos de 10 empleados la tasa de

Pagina 10 de 26



Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Euskadi 2009 (Resumen Ejecutivo) E-m

dio agenda digitala

penetracion de este equipamiento se reduce al 71%. Ocurre lo mismo si lo que se analiza es la
disponibilidad de acceso a Internet, con tasas de penetracion del 96% en las empresas de 10 y mas
empleados, frente a un 65% en las empresas de menos de 10 empleados.

No obstante, y a pesar de las diferencias, merece mencidn aparte la mejora obtenida en los ultimos
anos en este ambito por parte de los establecimientos de menor tamafno. Mientras en el periodo
2004-2009 la tasa de penetracion del ordenador en los establecimientos de mas de 10 empleados
no ha registrado variacién apreciable y la disponibilidad de conexién a Internet ha aumentado sélo 8
puntos porcentuales, en las empresas de menos de 10 empleados la disponibilidad de ordenador ha
aumentado 17 puntos, y el porcentaje de empresas que dispone de acceso a Internet ha mejorado
en 25 puntos.

Grafico C.2. Evolucion de la penetracion del ordenador personal y de Internet en los
establecimientos, segun tamano.
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Fuente: Eustat, ESI-Empresas

Las tasas de penetracion de los equipamientos TIC basicos en el tejido empresarial vasco en funcion
del nimero de empleados de los establecimientos, ponen en evidencia, una vez mas, la correlacién
positiva ya comentada, existente entre el tamafio empresarial y el nivel de implantacion de los
equipamientos TIC.

Se observa que las empresas de menor tamano (de 0 a 2 empleados) presentan los niveles de
disponibilidad de ordenador mas bajos (65%), Internet (58%) y teléfono movil (76%). Por el
contrario, las empresas de 100 y mas empleados son las que mayores tasas de incorporacion de
equipamientos TIC presentan: 100%, 99% y 98%, respectivamente.

Por ramas de actividad, los mayores indices de penetracion de equipamientos TIC entre sus
empleados, tanto en términos de disponibilidad de ordenador como de acceso a Internet, se
encuentran en las siguientes actividades: Banca y Seguros (98% y 92%, respectivamente),
Educacion (90% y 89%), Administracion Publica (84% y 78%) y Servicios a empresas (81% vy
78%).
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UTILIZACION DE INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS
Vias de acceso a Internet

En lo que se refiere a los tipos de conexion a Internet empleados por las empresas vascas, se
observa el liderazgo del ADSL, via de acceso utilizada en 2009 por el 87% de los establecimientos,
frente al 9% que dispone de conexidn a través de médem y al 7% que tiene RDSI.

Asimismo, cabe sefalar que el acceso a Internet a través de otras vias, tales como la telefonia movil
(3G) 6 satélite siendo minoritario entre las empresas vascas, con unos indices de implantaciéon que
se sitian en torno al 16%-2% del total de los establecimientos que cuentan con conexidn a
Internet.

Grafico C.3.  Evolucidn de los establecimientos con acceso a Internet. Segun via de acceso.
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Fuente: Eustat, ESI-Empresas

Desglosando el analisis por tamafo de establecimiento, se observa que las empresas de menor
tamafio hacen un mayor uso de conexiones de banda estrecha (médem y RDSI), mientras que a
medida que aumenta la dimensién media del establecimiento, aumentan los niveles de implantacion
de las conexiones de mayor velocidad y capacidad como el ADSL y cable (banda ancha).

En 2009, nueve de cada diez establecimientos de 10 y mas empleados (91%) ha accedido a
Internet via conexiones ADSL, proporcion ésta que se sitla muy por encima de los que optan por el
RDSI (11%) o el médem RTB (7%), teléfono movil (26%) u otras vias de acceso (5%).Por el
contrario, los establecimientos de hasta 10 trabajadores muestran niveles relativamente mas bajos
de acceso via ADSL (86%), en tanto que la tasa de implantacion del moédem es superior que la
media del conjunto (9%). Las conexiones a través de RDSI, en el caso de las empresas de menor
tamafio, significan el 7%, mientras que el teléfono mdvil supone el 15% del total.
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Tipo de utilizacion

Si se considera la utilizacion que las empresas vascas hacen de Internet, debe resenarse que la
busqueda documental sigue destacando sobre el resto de las utilizaciones consideradas.
Concretamente, el 96% del total de establecimientos con acceso a Internet accedieron a la Red en
2009 con dicho fin. Le siguen, por este orden, la obtencidén de informacién bancaria o financiera
(76%), la realizacion de transacciones bancarias/financieras (66%), la realizacion de tramites con la
Administracion Publica (60%), acceso a los materiales formativos (51%) y el acceso a las bases de
datos de proveedores-clientes (44%), entre los mas frecuentes.

En este caso, al contrario de lo que ocurre con los equipamientos, el tamafo no es una variable que
modifique significativamente el patron de usos de Internet, manteniéndose el orden del ranking
anteriormente comentado, independientemente del tamaifo empresarial. Con todo, cabe sefalar que
en el caso de los establecimientos de menos de 10 empleados el grado de utilizacion de servicios
mas avanzados es menor.

Cuadro C.1. Establecimientos con acceso a Internet segun tipo de utilizacidon y tamafio.

% sobre establecimientos con acceso a Internet
Menos de 10 10 o mas

Total

empleados empleos
Busqueda documental 96,2 96,0 98,1
Obtencion de informacion bancaria o financiera 75,9 75,0 84,1
Realizacion de transacciones bancarias / financieras 66,0 64,7 77,7
Realizacion de tramites con la Administracion Plblica 59,8 75,0 82,2
Formacion: acceso a los materiales formativos 51,1 50,3 58,4
Acceso a las bases de datos de proveedores-clientes 43,7 42,6 53,6
Recibir o bajarse productos digitales 41,7 40,5 52,8
Andlisis de competidores 32,4 31,0 45,5
Obtener servicios post-venta 24,2 23,2 32,8
Reclutamiento de personal 18,3 16,4 35,6

Fuente: Eustat, ESI-Empresas

Atendiendo a la evolucién de las principales utilizaciones de Internet por parte de las empresas, se
observa que las proporciones se han mantenido o variado levemente con respecto a las
manifestadas en anos anteriores. Concretamente, la obtencidon de informacion bancaria o financiera
y la realizacién de tramites con la Administracién Publica son las utilizaciones que mas han
aumentado, habiendo experimentado un crecimiento de dos y siete puntos porcentuales,
respectivamente. En el caso de la segunda, debido en gran parte a la publicaciéon de la Ley 11/2007
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos que reconoce el derecho de todos
los ciudadanos al acceso electrénico a los servicios publicos y obliga a las Administraciones a
disponer de la totalidad de su servicios accesibles por medios electronicos antes de finales del afo
2009.

La busqueda documental, a pesar de que se mantiene como principal utilizacién, no refleja
crecimiento respecto al afo anterior (96%), motivado en gran parte, por los altos indices de
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penetracion ya obtenidos, el acceso a las bases de datos de proveedores-clientes refleja un ligero
crecimiento de un punto respecto al afo anterior situandose en el 44%. Ocurre lo mismo con la
descarga de productos digitales, que desde el 2006 continlia con su crecimiento alcanzando en 2009
el 42%, un punto porcentual mas que en el afio anterior. Por el contrario, la realizacién de
transacciones bancarias/financieras registra un descenso de un punto respecto al 2008, situandose
en el 66%.

Grafico C.4. Evolucidn de las principales utilizaciones de Internet.

(% sobre establecimientos con acceso a Internet)

W 2005 = 2006 @ 2007 @ 2008 O 2009 |

120 -
100 { 92 93 94 96 96
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Blusqueda Obtencidn de Realizacion de Realizacion de Acceso a las bases Recibir o bajarse
documental informacion bancaria transacciones tramites con la de datos de productos digitales
o financiera bancarias / Administracion proveedores-clientes
financieras Publica

Fuente: Eustat, ESI-Empresas

Finalmente, en relacion a los principales factores que obstaculizan la practica del comercio
electronico entre las empresas vascas, se observa que el principal obstaculo es la falta de
adecuacion de los productos y servicios para su venta a través de Internet, con un 61% de las
menciones. Le siguen los problemas de seguridad respecto a los pagos (38%), la incertidumbre
sobre leyes, plazos de entrega y garantias (38%), la falta de preparacion de los clientes (38%) y los
problemas asociados a la logistica de envio y entrega (31%).

Pagina 14 de 26



Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Euskadi 2009 (Resumen Ejecutivo)

dio agenda digitala

Grafico C.5.

Establecimientos segin factores que obstaculizan el
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Fuente: Eustat, ESI-Empresas
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D. SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL SECTOR
Establecimientos y ocupacion

Segun la publicacién del Directorio de Actividades Econdmicas (DIRAE) correspondiente al ejercicio
2008 que se trata de la ultima publicacién, el Sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion de Euskadi esta formado por 4.042 establecimientos. Esto supone una disminucién de
3 puntos con respecto a 2007 y un aumento de casi el 36% con relacion al afio 2002.

Un andlisis mas detallado pone de manifiesto que los subsectores de servicios informaticos y
comercio mayorista mantienen una participacion predominante en el conjunto de actividades que
conforman el Sector TIC, aglutinando 1.835 (el 45% del sector), y 1.646, (el 41% del sector)
establecimientos, respectivamente. Los subsectores de fabricacion de bienes TIC y de
telecomunicaciones, por su parte, apenas representan, en conjunto, el 14% de los establecimientos
TIC vascos, estando formados por 223 y 338 establecimientos, respectivamente.

En lo que al personal empleado ocupado se refiere, los datos del DIRAE muestran que, en 2008, el
sector TIC vasco ha generado 34.342 miles de empleos, esto es, un 4,4% mas que en el ejercicio
precedente y un 23,5% mas que el empleo registrado en el afio 2002.

El analisis por subsectores muestra que la actividad relacionada con los servicios informaticos es la
que obtiene la participacidon mas elevada (42% del total del empleo), por delante del comercio
mayorista de bienes TIC (28%) y de la fabricacidon de bienes TIC (20%), y a considerable distancia
de las telecomunicaciones (10%).

Por otro lado, se observa un ligero aumento en la aportacion del sector TIC al conjunto de la
economia vasca, tanto en términos de empleo. Concretamente, en 2008, el sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion concentrd el 2,1% de las empresas y el 3,8% del
empleo de Euskadi, en tanto que, un ano antes, estas proporciones se situaban en el 2,1% vy el
3,6%, respectivamente.
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Grafico D.1.  Aportacion del sector TIC al conjunto de la economia vasca

2004 2005 2006 2007 2008

|l % empresas B % empleo |

Fuente: Eustat. Directorio de Actividades Econdmicas

En lo que al tamafio de las empresas del sector TIC se refiere, el nimero de empleados por
establecimiento ha aumentado ligeramente en el Ultimo afio, pasando de un promedio de 8
empleados en el afio 2007 a 8,5 empleados en el afio 2008.ElI tamafio medio de las empresas del
sector TIC sigue siendo muy superior al promedio del tejido empresarial vasco.

No obstante, el tamafio medio empresarial varia considerablemente en funcién del subsector
considerado. Asi el subsector de fabricacién de bienes TIC aglutina el mayor nimero de empleados
por establecimiento (31,0), por delante de los subsectores de telecomunicaciones (10,1 empleados),
servicios informaticos (7,9 empleados) y comercio mayorista de bienes TIC (5,8 empleados).

Cuadro D.1. Estructura del sector TIC 2008 (establecimientos y empleo)

Establecimientos

Fabricacion bienes TIC

Comercio mayorista TIC

Telecomunicaciones
Servicios informaticos

Total TIC
Fuente: Eustat. Directorio de Actividades Econdmicas

III

El sector vasco de las TIC se caracteriza por su “minifundismo empresarial”, ya que, en 2008, el
75% de los establecimientos no superan los veinte empleados. En el subsector de servicios
informaticos la participacion de las microempresas (de menos de 10 empleados) llega a alcanzar el
50%. Por el contrario, el comercio mayorista de bienes TIC destaca por la presencia de
establecimientos de mas de 49 empleados (13% del total de establecimientos).
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Grafico D.2.  Estructura del sector TIC seglin tamafio empresarial (2008)
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Fuente: Eustat. Directorio de Actividades Econdmicas

Atendiendo a la distribuciéon geografica, se observa que, en 2008, Bizkaia concentra la mayor parte
del empleo del sector TIC vasco, con un total de 19.371 puestos de trabajo (56% del total de
Euskadi). Gipuzkoa y Alava, por su parte, aglutinan el 32% y el 11% del empleo generado por el
sector TIC, con 11.100 y 3.871 empleados, respectivamente. Estas proporciones apenas han variado
con relacién al afio precedente, donde Bizkaia aglutinaba el 55% del empleo del sector TIC,
Gipuzkoa el 34% y Alava el 11%.
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E. ALFABETIZACION DIGITAL

La dotacion de equipamientos de tecnologias de la informacion y la comunicacion de los centros
educativos de Euskadi, asi como su uso por la comunidad docente, ha experimentado una notable
mejoria en los Ultimos afios. Asimismo, los indicadores relativos al Programa KZgunea del Gobierno
Vasco, por el que se crea una red de tele centros publicos gratuitos para la formacion y el uso de las
nuevas TIC, ponen de manifiesto el avance del proceso de alfabetizacion digital de la ciudadania
vasca.

EQUIPAMIENTO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Los indicadores de equipamiento y uso de las TIC en los centros educativos reflejan la mejora en la
dotacién de equipamientos informaticos asi como en el uso de los mismos por parte de la
comunidad educativa.

En este sentido, en el curso 2008-2009 la disponibilidad de ordenadores para el alumnado ha
bajado ligeramente con relacién al curso precedente, pasando de una ratio de 8,2 alumnos por
ordenador a 7,9 alumnos.

Esta disminucién en la dotacién de ordenadores por alumno se produce tanto en centros publicos
como en privados. No obstante, los centros de régimen privado mantienen una ratio superior a la
registrada por aquellos centros pertenecientes a la red de ensefianza publica vasca (8,6 y 7,2
alumnos por ordenador, respectivamente).

Por otro lado, se observa que, en la red de ensefianza publica, los centros de ensefanza primaria
siguen mostrando el promedio mas favorable con una media de 12,4 alumnos por ordenador, frente
a los 4,4 alumnos por ordenador de los centros publicos de primaria.

Cuadro E.1. Alumnos y ordenadores en Centros Educativos.

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Red publica 8,0 7,8 7,6 7,3 7,2
Primaria 13,2 12,6 12,6 12,6 12,4
Secundaria 5,3 4,9 4,9 4,5 44

Red privada 10,1 9,9 9,4 9,1 8,6

(Centros no universitarios de Régimen General)
Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

Asimismo, se mantienen los indicadores relativos a la dotacion de equipamientos TIC respecto al
profesorado. Asi, en el curso 2008-2009, la ratio de disponibilidad en los centros educativos vascos
es de 2,9 profesores por ordenador, en tanto que en el curso 2007-2008 esta ratio se situaba en 3,0
profesores por ordenador. Por otro lado, se observa que la dotacion de ordenadores para el
personal docente es ligeramente superior en la red publica que en la privada (3,0 y 2,7 profesores
por ordenador, respectivamente).
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Cuadro E.2. Profesores y ordenadores en Centros Educativos.

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
Profesores/Ordenador
Red publica 3,7 3,4 3,0 3,0 3,0
Primaria 5,2 5,1 43 4,4 4,5
Secundaria 2,9 2,6 2,3 2,3 2,2
Red privada 3,7 3,5 3,2 2,9 2,7

(Centros no universitarios de Régimen General)
Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

En cuanto a la posibilidad de acceso a la Red, cabe destacar que todos los centros educativos de
Euskadi disponen de conexién a Internet. Asimismo, practicamente la totalidad de los centros
cuenta con una red local (100%) y seis de cada diez dispone, ademas, de Intranet (60%).

Por otro lado, una buena parte de los centros educativos vascos (62%) dispone en la actualidad de
acceso mediante banda ancha, en tanto que casi siete de cada diez centros afirman tener pagina
Web.

Cuadro E.3. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en los Centros Educativos.

% de centros

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
Sin red 4,9 3,5 1,6 0,9 0,3
Con red, sin Intranet 68,8 64,8 65,0 43,1 39,9
Con red e Intranet 26,3 31,6 33,4 56,0 59,8
pgnower | w3 | wo | o9 | o | w0 |
Sin pagina Web 44,7 39,4 38,1 35,2 32,0
Elaborada por el centro 36,9 37,8 37,2 35,2 35,4
Elaborada por empresa externa 18,4 22,8 24,7 29,7 32,6
RTB 9,9 7,7 42 1,3 0,8
RDSI 12,9 10,2 7,4 5,5 3,9
ADSL 89,5 90,9 88,4 78,7 62,4
Otros 71 9,6 14,6 28,7 2,9

(Centros no universitarios de Régimen General)
Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

Pagina 20 de 26



Indicadores de la Sociedad de la Informacién en Euskadi 2009 (Resumen Ejecutivo) E-m

EL PROFESORADO Y LAS TIC

Ademas de la disponibilidad de equipamientos TIC, el nivel de formacién del personal docente asi
como el uso que estos puedan hacer de dichos equipamientos resultan factores fundamentales para
el avance en el uso y la integracion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en el
ambito educativo.

Asi, en el curso 2008-2009, nueve de cada diez profesores de los centros educativos vascos afirman
utilizar el ordenador, bien en el aula (62%) o bien con otros fines docentes (33%).

Cuadro E.4. Utilizacion del ordenador por el profesorado.

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08
En el aula 50,0 52,9 55,0 57,1 61,9
Otros usos docentes 39,4 38,8 37,6 36,2 33,0
No usan 10,6 8,4 7,4 6,7 51

(Centros no universitarios de Régimen General)
Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion
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F. SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES AVANZADOS
ADMINISTRACION ON LINE
Servicios on-line de la Administracion

La poblacién internauta de Euskadi se decanta, principalmente, por las paginas ofertadas por los
medios de comunicaciéon, ademas de las paginas de mensajeria relacionadas con el ocio y las Webs
de las entidades bancarias.

Cuadro F.1. Ranking de sitios Webs mas mencionados por los usuarios de Internet.

(Miles de menciones)

2004 2005 2006 2007 2008* 2009
www.elcorreodigital.com 69,2 1) 58,0 1) 72,7 1) 98,9 (1) 102,4 (1) 126,5 1)
www.diariovasco.com 26,9 4) 23,2 4) 40,4 (2) 55,4 (2) 51,9 (2) 61,6 (2)
www.youtube.com - ) - ) 11,5 (14) 25,5 (8) 328 4 44,9 3)
WWW.marca.es 27,7 3) 23,1 (5) 29,5 4) 40,9 3) 32,5 (5 42,0 4)
www.euskadi.net 30,0 (4) 6,8 (18) 19,0 ) 25,5 ) 278  (7) 41,2 (5)
www.tuenti.com - ) - ) - ) - ) - ) 38,9 (6)
www.kutxa.net 145 (14) 185 (6) 21,5 (5) 27,5 (6) 289 (6) 33,8 (7)
www.hotmail.com 44,8 (2) 31,5 (2) 30,6 (3) 324 4) 365 (3) 30,0 (8)
www.wikipedia.org - ) - ) - ) - ) - ) 26,0 9)
www.elpais.es 139 (16) 4,7 (12) 105 (16) 23,6  (10) 23,5 (9) 251  (10)

*Se ha tomado el dato del IV Trimestre de 2008, por no disponer de mas informacion
Nota: Entre paréntesis, posicion que ocupan en el ranking en el periodo citado (diez primeros).
Fuente: Eustat, ESI-Familias

Asimismo, cabe resaltar la significativa presencia de la Web institucional vasca en el ranking de
Webs mas mencionadas por los internautas vascos. En este sentido, destaca el portal institucional
del Gobierno Vasco (“euskadi.net”) con una cuota de menciones del 41% de la poblacién usuaria.
Le sigue el sitio Web de la red social tuenti (“tuenti.com”) y el portal de la caja de ahorros
Guipuzcoana (“kutxa.net”), mencionados por el 39% y el 34% de la poblacion usuaria,
respectivamente.
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Cuadro F.2  Sitios Web institucionales mas mencionados por los usuarios de Internet.

(Miles de menciones)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 www.euskadi.net 21,1 6,8 19,0 25,5 27,8 41,2
2 www.gipuzkoa.net 17,6 7,6 13,8 14,6 26,7 14,9
3 www.ehu.es 20,4 11,6 18,3 20,8 14,9 14,5
4  www.osakidetza-svs.org 5,9 0,6 7,8 4,4 2,3 9,3
5 www.ej-gv.net 6] () () ) 2,1 9,2
6 www.lanbide.net 19,2 7,0 10,3 2,8 5,7 6,1
7 www.bizkaia.net 15,4 5,5 3,4 2,8 6,7 5,9
8 www.vitoria-gasteiz.org 1,8 0,1 2,8 5,6 3,8 5,8
9 www.boe.es 11,6 3,6 8,6 6,3 4,9 4,2

Fuente: Eustat, ESI-Familias

El Gobierno Vasco ofrece, a través de los portales institucionales euskadi.nety ej-gv.net, una amplia
gama de servicios on-line dirigidos a ciudadanos y empresas, asi como a las propias
administraciones territoriales y locales.

Asimismo, el Gobierno Vasco tiene previsto poner en marcha servicios electronicos de notificacion,
licitacién y consulta de expedientes, asi como una aplicacion on-line que permitira a los usuarios
inscribirse en los cursos de formacidon en materia deportiva.

Utilizacion de Internet por la ciudadania y las empresas en sus relaciones con la
Administracion

En cuanto a la incidencia de la e-Administracion, cabe resefar que, en 2009, el 52% de los
internautas vascos ha utilizado la Red para relacionarse con la Administracién Publica, seis puntos
porcentuales mas que el afio precedente (46%).

Asimismo, aumenta la proporcion de empresas que realizan tramites on-line con la Administracion
Publica (fiscales, administrativos, solicitud de ayudas/subvenciones, etc.). De este modo, segun los
Ultimos datos aportados por Eustat, el 60% de las empresas vascas utiliza la Red para realizar
tramites con la Administracion (53% en 2008). En el segmento de establecimientos de 10 y mas
empleados esta proporcion se eleva hasta el 82%.

Cuadro F.3.  Utilizaciéon de Internet por ciudadanos y empresas (relaciones con la Administracion).

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Solicitud y consulta de informacion de la
Administracion (% poblacion usuaria de 15 y mas 54,4 38,4 40,9 43,9 45,8 51,8
anos)*
Tramites con la Administracion (% establecimientos) 35,0 39,5 42,2 44,6 52,8 59,8
Tramites con la Administracion (% establecimientos 61,2 66,0 713 74,2 78,8 82,2
de 10 y mas empleados)

(Usuarios en los Ultimos 3 meses de cada afio)
Fuente: Eustat, ESI - Familias y ESI — Empresas
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G. INFOESTRUCTURAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El despliegue de la banda ancha es fundamental para facilitar un acceso de calidad a Internet y, por
ende, para la difusién y utilizacién de los denominados servicios avanzados (servicios multimedia,
descarga de imagenes, musica, video, etc.), que requieren de conexiones de mayor velocidad y
calidad

En el caso de Euskadi, la posibilidad de acceder a conexiones de banda ancha es, a fecha de hoy,
una realidad. La practica totalidad del territorio dispone de acceso a Internet a través de banda
ancha; de hecho, la mayor parte de las empresas vascas, y un porcentaje cada vez mayor de la
poblacién, dispone de conexiones de este tipo.

ACCESOS DE BANDA ANCHA EN LOS HOGARES

El 92% de los hogares vascos con acceso a Internet disponen de conexién de banda ancha,
proporcién ligeramente inferior a los del conjunto del Estado. En este sentido, cabe sefialar que por
tipo de conexion se encuentra mas extendido en el Estado la conexion por ADSL que en Euskadi.

ACCESO DE BANDA ANCHA EN LAS EMPRESAS

En el caso de las empresas, segun INE, se observa que en 2009 el 97% de las empresas vascas de
10 o mas asalariados con acceso a Internet se conecta a través de banda ancha, proporcién similar
a la observada en el conjunto del Estado (97%).

ACCESOS DE BANDA ANCHA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Los centros educativos vascos han mejorado de forma significativa la calidad del acceso a Internet
que ofrecen tanto a su alumnado, como al profesorado.

En el curso 2008-2009, casi el 91% de los centros educativos de Euskadi manifiesta disponer de
conexiones de banda ancha, via ADSL (89% el curso anterior) Asimismo cabe destacar el avance de
la proporcidn de centros que dispone de un ancho de banda méaximo de mas de 2 Mb. /segundo’,
situdndose en el 24,9% en el curso 2005-2006. La mayor parte de los centros educativos dispone
de un ancho de banda maximo de entre 512 kb/seg. a 2 Mb/seg. (47,9%).

ACCESO DE BANDA ANCHA WI-FI

La tecnologia Wi-Fi (Wireless Fidelity) o de acceso inalambrico a Internet sigue extendiéndose por el
territorio vasco. La tecnologia Wi-Fi utiliza la banda de 2,5 GHz y permite velocidades de hasta 54
Mbps, siendo las velocidades mas comunes entre 11 y 22 Mbps, lo que garantiza el acceso en banda
ancha en los llamados Hot Spot (o puntos de acceso) a todas aquellas personas que dispongan de
ordenadores portatiles o PDAs con tarjeta Wi-Fi.

El Gobierno Vasco, a través de SPRI, y en el marco del programa de ayudas Acceso a Internet y
movilidad con Wi-Fi, subvenciona el montaje y la adquisicién de antenas y todo aquel equipamiento

! La Unidn Internacional de Telecomunicaciones encuadra dentro de banda ancha las tecnologias capaces de transmitir mas rapido que un acceso primario
de RDSI, sea éste a 1,5 6 2 Megabytes por segundo.
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necesario para la instalaciéon de redes inaldmbricas con tecnologia Wi-Fi en lugares de acceso
publico al transito de personas con zonas de espera acondicionadas para el trabajo con
equipamientos informaticos, tales como ordenadores portatiles o PDAs. Estos lugares deben estar
encuadrados en centros tales como: palacios de congresos, palacios de justicia, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril, metro o autobuses, universidades, camaras de comercio, ferias de
muestras, parques tecnoldgicos, hoteles y establecimientos hosteleros (restaurantes, bares o
cafeterias) que formen parte del registro de la Administracion Turistica del Pais Vasco.

Segun datos aportado por SPRI, a finales de 2009 el nimero de instalaciones con acceso
inalambrico apoyadas por el programa Acceso a Internet y movilidad con WI-FI asciende a un total
de 18, con lo que se sigue dando continuidad a este programa ano tras ano.

***Fin del documento***
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