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Sistema de calidad

SPRI, S.A. es una Sociedad comprometida 
con la Calidad y tiene un Sistema estableci-
do de acuerdo a las normas internacionales 
ISO 9001. 

El compromiso involucra a todos los miem-
bros de la organización, como demuestra 
el hecho de la participación en la mejora 
por parte de las personas de la Sociedad en 
2008, ya que se ha presentado un impor-
tante número de sugerencias de mejora que 
afectan, entre otros, a procesos internos, a 
aspectos de comunicación interna y a temas 
relacionados con los servicios generales y 
las instalaciones.

Esta implicación global ayudó a superar 
con éxito la auditoria externa realizada por  38con éxito la auditoria externa realizada por  38
AENOR, renovando, por tanto, los cuatro 
certifi cados que ostenta la Sociedad, bajo 
las nuevas normas ISO 9001:2008:

. El Diseño y la Prestación del Servicio de 
Análisis de Proyectos de Innovación y 
Mejora en la Gestión Empresarial para 
la concesión de ayudas públicas.

. La prestación de Servicios de Apoyo a 
acciones de empresas vascas para facili-
tarles su acceso a los mercados interna-
cionales.

. La prestación del Servicio de Evaluación 
y Seguimiento de Proyectos de Investi-
gación y Desarrollo Tecnológico para la 
concesión de ayudas públicas. La pres-
tación de Servicios de Apoyo a la inno-
vación empresarial como miembros de la 
Red EEN (Enterprise Europe Network)

SPRI. La sociedad

. El diseño y la prestación del Servicio de 
Análisis de Proyectos de crecimiento y 
consolidación de empresas y grupos em-
presariales para la concesión de ayudas 
públicas.

Por otro lado, a lo largo de 2008 se ha 
realizado un gran esfuerzo para coordinar 
los sistemas de gestión de la calidad de las 
diferentes Sociedades del Grupo SPRI, des-
tacando el proyecto “Carta de Servicios del 
Grupo SPRI” cuyo diseño e implantación 
tendrá lugar en 2009, y la formación de un 
equipo de auditores internos del Grupo.
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